
Innergex rationalise tous ses 
processus avec ConsignO Cloud

Innergex est spécialisée dans le développement et 
l'exploitation de centrales hydroélectriques, éoliennes et 
solaires au Canada, aux États-Unis, au Chili et en France. 
Depuis 2018, l'entreprise génère des revenus d'environ 
600 millions de dollars annuellement.

La firme gère un grand nombre de documents impliquant des 
professionnels réglementés, des fournisseurs externes ainsi que 
des particuliers tels que des propriétaires terriens. Cette gestion 
documentaire a un impact significatif sur le rendement et les 
délais de livraison de ses projets d'énergie verte.

Problèmes
 Processus de signature conforme contournés par  

 les employés

 Valeur juridique des documents électroniques non adéquate  
 (image de signature)

 Plusieurs corps de métiers dispersés sur différents continents

 Perte de document et suivi administratif entraînant  
 des délais inutiles

 Processus internationaux de signature difficiles

 Propriétaires terriens nombreux, dispersés et difficiles  
 à joindre

 Empreinte environnementale importante



« La solution nous aide dans nos cycles interdépartementaux  
et à l’international. Nous avons des spécialistes au Canada, au Chili,  
en France, aux États-Unis. Optimiser les signatures dans des contextes 
internationaux facilite grandement les projets d’Innergex. »

—  Caroline Truchet, Archiviste chez Innergex 

« On a commencé par quelques dizaines de documents et maintenant, on en 
produit des milliers. Je vois le potentiel de cet outil dans la croissance d’Innergex. »

—  Caroline Truchet, Archiviste chez Innergex

Objectif
 Choisir un outil de signature électronique  

 très sécuritaire et à valeur ajoutée

 Assurer la valeur juridique de la documentation  
 et des contrats

 Rationaliser les processus en les rendant  
 homogènes et plus transparents

 Faciliter les processus entre différents  
 départements et différents lieux de travail

 Rendre possible le suivi des projets  
 de signature

 Pouvoir compter sur un outil intuitif  
 et multiplateforme

 Diminuer l’empreinte carbone des  
 processus administratifs

Innergex a choisi la plateforme de signature électronique 
de confiance ConsignO Cloud pour ces raisons

Utilisation intuitive  
autant pour les  

signataires que pour  
les gestionnaires

Capacité d’intégrer l’image 
de marque d’Innergex 

dans la plateforme

Fonctionnalités 
d’approbation et 
de notifications 

personnalisées intégrées

Intégration de 
signatures numériques 

professionnelles et format 
PDF d’archivage inclus

Tableau de bord pour 
visualiser l’état des projets

Fiabilité juridique et 
sécurité démontrées 

Service à la clientèle 
personnalisé et bilingue

Disponible sur tous  
les appareils

Archivage à  
long terme

Signatures 2FA 
par défaut

Déploiement très rapide  
et facile

Certifiée carboneutre



Résultats
En moins de 12 mois, plusieurs milliers  
de documents signés en toute fiabilité

Accélération des cycles de signature  
internationaux et interdépartementaux

En moins de 24 mois, passage de 20 à 500 
utilisateurs avec l’intégration SSO

Économie de temps, de transport, de locaux 
d’archivage et de papier

Présence de la marque d’Innergex dans  
les processus de signature

Gain d’efficacité des spécialistes  
et des gestionnaires

Sécurité accrue et fiabilité juridique à long 
terme assurées

Compétitivité et résilience numérique 
accrue pour l’entreprise

« L’outil répond à nos critères de sécurité et à nos formats d’archivage. 
Ça répond aussi à nos attentes d’intuitivité. Tout le monde est capable 
de l’utiliser en quelques minutes, peu importe son degré d’aisance 
avec les outils informatiques. »

—  Caroline Truchet, Archiviste chez Innergex 

« L’encadrement de la conformité réduit nos risques de mauvaise gestion 
de contrats. (…) Nous avons des équipes qui doivent travailler en terrains 
éloignés pour rencontrer les partenaires. Si l’on doit modifier des détails 
contractuels sans avoir à se déplacer de nouveau, ils peuvent régler le tout 
sans délai en utilisant ConsignO Cloud. »

—  Caroline Truchet, Archiviste chez Innergex
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Cycles de travail optimisés grâce à ConsignO Cloud

Contrat de construction (Évaluation des risques) – Interne

Processus d'approbation impliquant 
plusieurs gestionnaires

Le président signe avec  
la documention de référence  

en onglet

Préparé par l'équipe 
d'approvisionnement

1 2 3

Contrat d’embauche – Interne/Externe

Approuvé et signé par  
le gestionnaire Signé par le nouvel employéPréparé par le responsable RH

1 2 3

Contrat avec un fournisseur – Interne/Externe

Préparé par le 
responsable du projet

L'équipe de gestion 
documentaire est notifiée 

et classe le document

Approuvé et signé par  
le gestionnaire

Signé par le ou les 
fournisseurs

1 2 3 4

Contrat d’octroi d’option auprès d’un propriétaire terrien – Interne/Externe (Particulier)

Préparé par le 
responsable du projet

L'équipe de gestion 
documentaire est notifiée 

et classe le document

Approuvé et signé par  
le gestionnaire

Signé par le propriétaire, 
peu importe ou il se 

trouve dans le monde

1 2 3 4

Certifications


